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Asociatia De Dezvoltare Intercomunitarsi
Sistem Integrat de Gestionare a Deseurilor

Arad, B-dul Revolutiei, nr. 81, jud. Arad, cod postal 310130
E-mail: adisigdarad@yahoo.com Tel/Fax: +40 257 230 188

Catre: Consiliul Judetean Arad

in atentia: D-lui Adrian TOLEA - Presedinte

Spre stiinta: Directia Programe de Dezvoltare

In atentia: D-nei Gabriela CHIRICHEU - Director executive

Catre: Consiliul Local

In atentia: Domnului/Doamnei Primar

Referitor: Indicatori de Performanta ai Serviciului de Salubrizare, actualizati in

conformitate cu Ordinul nr. 82/2015
Nr.495 . ). 10 w015

e »@j%ze o 2045

Stimate Domnule Presedinte
Stimate domn/doamna Primar

Avand in vedere:

- Ordinul 82/2015 privind aprobarea Regulamentului — cadru al Serviciului de salubrizare a
localitatilor;

- Adresa Consiliului Judetean Arad nr. 15120/21.10.2015 prin care ne-au fost fnaintati
indicatorii de performanta pentru monitorizarea serviciilor de salubrizare;

- Legea 52/2003 privind transparenta decizionala in administratia publica, actualizata,

Atasat prezentei va transmitem Indicatorii de performanta pentru monitorizarea serviciilor de

salubrizare (colectare si transport deseuri precum si monitorizare instalatii  de

transfer/sortare/compostare), acualizati, in vederea punerii acestora la transparenta si ulterior

aprobarii acestora prin hotarare de consiliu judetean/local.

Mentiondm faptul ca acestea au fot retransmisi de catre Asistenta Tehnica prin Adresa C3 —
080/08.10.2015, pe care o atasam prezentei:

Atasam.

- Adresa S.C. Project Developer S.R.L. nr. C3 — 080/08.10.2015
- Adresa Consiliului Judetean Arad nr. 15120/21.10.2015

- Indicatorii de performanta

- Extras din Ordinul 82/2015

- Proiect de hotarare

- Dlrecfo executiv,
//Cosmin Nicolae\PERETEATCU
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ROMANIA
CONSILIUL JUDETEAN ARAD

Romania, Arad, Str. Corneliu Coposu nr. 22
Tel. 0357-731100; Fax. 0357-731280

E-mail: consiliu@cjarad.ro web: httg:ﬁw g'arad.ro/__"
Directia Programe de Dezvoltare | titar 1A BE DEZVOLTARE INTERCOMUITARY, |

rudedul Arad |
Intrare /jegire Ny, //y_b
Catre: Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara SIGD fz;uuj/ """"""
In atentia: D-lui Director Executiv Cosmin Nicolae PERETEATCU R A
Referitor: inaintare indicatori de performanta actualizati conform Ordinului nr.82/2015

Nr./data 15120/21.10.2015

M. 0P Yoxg fu. o 2008

Compartimentul UIP Sistem Management Integrat al Deseurilor Solid?bmm mmm‘ld{’g%mﬁﬁ“m{faurﬂa

Stimate domnule Director Executiv Cosmin Nicolae PERETEATCU,

Avand in vedere adresa S.C. Project Developer & FCG Finnish Consulting Group
S.R.L. nr. C3-080/08.10.2015 prin prezenta va Tnaintdm indicatorii de performanta
pentru monitorizarea serviciilor de salubrizare (colectare si transport deseuri precum
si monitorizare instalatii de transfer/sortare/compostare) pentru afisarea acestora la
Transparenta Decizionala de catre membrii Asociatiei A.D.I. S.1.G.D. Arad.

MANAGER UIP
loana LAZUREAN .
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tl qu Finnish Consulting Group Arad, bd.gen Vasile Milea el

Mihai luga iugmihai@gmail.com
Tel: +40721232042

. ofi iect: jdeveloper.
ASISTENTA TEHNICA $I SUPERVIZAREA LUCRARILOR PENTRU Te’f_ei ‘% 32?5; Orggfg @pideveloperan
ACORDAREA DE SPRIJIN IN GESTIONAREA ST IMPLEMENTAREA :

PROIECTULUI

SISTEM DE MANAGEMENT INTEGRAT AL DESEURILOR SOLIDE iN JUDETUL ARAD
M

t{orh D¢ )

Catre: CJ] Arad - Unitatea de Implementare a Proiectului
ADI Deseuri
in Att: Doamnei loana LAZUREAN Manager Proiect — T eNAL LD

Dlui Cosmin Nicolae PERETEATCU - Director executiv ADI

Sprestiingd:  Domnului Adian TOLEA - Presedinte CJ Arad
Doamnei Gabrila CHIRICHEU - Director executiv Directia Programe

Departament UIP
# ADI Deseuri
Nr. inreg.UIP Nr.inreg. AT:  Nr.Pag Data:
C3-080 6+6 pg 08.10.2015

Proiect: CCI No 2009R0161PR033 - SISTEM DE MANAGEMENT INTEGRAT AL
DESEURILOR SOLIDE IN JUDETUL ARAD - Asistenta Tehnica si
Supervizarea lucrdrilor pentru acordarea de sprijin in gestionarea si
implementarea proiectului

Subiect: Réspuns scrisoare reluare observatii ADI SIGD cu privire la indicatorii de
performati ai serviciului

Stimatd doamna3, stimate domn

Va multumim pentru scrisoare dumneavoastri ref. nr 1153/06.10.2015 si, in
continuare, va facem cunoscut punctul de vedere al Consultantului cu privire la
continutul scrisorii amintite.

Inainte insa, trebuie si face o observatie referitoare la acesti indicatori si sia vi
mentiondm faptul cd odata aprobati, indicatorii se constituie nu numai intr-un standard
de calitate pentru operator ci si intr-un reper de monitorizare al sistemului de gestiune
si activitate al Autoritdtii Contractante pe perioada de implementare a proiectului,
deoarece Autoritatea Contractantd nu va avea, pe parcursul desfasurarii Contractului de
delegare, doar sarcini de pionitorizare ci si sarcini de implicare proactiva in atingerea
indicatorilor stabiliti/

L. Pentru indicatorii aferenti serviciului de colectare si transport:

C3 080-08.10.2015 Raspuns scrisoare reluare observatii ADI SIGD cu privire la indicatorii de
performata ai serviciului.doc Pagina 1



g Finnish Consutting Group Arad, bd.gen Vasile Milea 29

Mihai luga iugmihai@gmail.com
Tel: +40721232042
Ofiger proiect: renee@pjdeveloper.ro

Ry .3 . . =
ASISTENTA TEHNICA $1 SUPERVIZAREA LUCRARILOR PENTRU Tel: +40740206810

ACORDAREA DE SPRIJIN IN GESTIONAREA STIMPLEMENTAREA
PROIECTULUI

SISTEM DE MANAGEMENT INTEGRAT AL DE EURILOR SOLIDE IN JUDETUL ARAD
%

1. La numarul curent 1.a.2 procentul de 75% a fost avut in vedere in
calculele de atingere a tintelor de reciclare si recuperare la nivelul Master
Planului pentru gestiunea Deseurilor in judetul Arad si au fost preluate in
calculele de analizd si prognoza la nivelul Studiului de Fezabilitate care a
fundamentat Aplicatia de Finantare. Atat in Aplicatia de Finantare cat si in
Studiul de Fezabilitate sunt fnscrise mentiuni ale obligativititii de
conformare la prevederile Directivei europene referitoare la ambalaje si
deseurile din ambalaje precum si al Trataului de Aderare, indicator fizic al
proiectului - in cazul Aplicatiei de Finantare (Bf;éli.Z Technical description of
the investment infrastructure - para b ) si la capitolul 5.1.5.1. Definition of
demands, needs and main deficieiicies - Needs and demands in cazul
Studiului de Fezabilitate. SNGD precizeazd de asemenea obligativitatea de
conformare la Directiva _94/62/EC privind ambalajele si deseurile de
ambalaje. =) /l/fgiﬁ“ ¥ meo@f fon l; pedrve b 12/06
In consecintd, asa cum spune si numele indicatorului, procentul se referi la
cantitatea de deseuri colectate selectiv din total cantitate deseuri selectate (si
nu la utilizatori)

2. Lanumirul curent 1.b.1
i. S-a modificat schimbarea in sensul solicitat
il Nu intelegem solicitarea dumneavoastrs. Tintele si obiectivele la care
faceti referintd au fost mentionate la fel ca in Strategia Nationala de
Gestionare a deseurilor, in conformitae cu extrasul de mai jos din HG
870/2013 - art.2.2

o]

in cadrul SNDD este vizats atingerea urmadatoarelor obiective stra tegice:

- Orizont 2013: Incorporarea organicd a principiilor si practicilor dezvoltirii durabile
in ansamblul programelor si politicilor publice ale Roméaniei ca SM al UE.

- Orizont 2020: Atingerea nivelului mediu actual al farilor UE la principalii indicatori
ai dezvoltdrii durabile, -

- Orizont 2030: Apropierea semnificativd a Romaniei de nj velul mediu din acel an al
SM ale UE din punctul de vedere al indicatorilor dezvoltarii durabile.

'C3-080 -08.10.2015 Raspuns scrisoare reluare observatii ADI SIGD cu privire la indicatorii de -
performata ai serviciului.doc Pagina 2
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ASISTENTA TEHNICA §1 SUPERVIZAREA LUCRARILOR PENTRU ,? 2 If_ei fggf[g O?é]fg @pjdeveloper.ro
ACORDAREA DE SPRIJIN IN GESTIONAREA S1 IMPLEMENTAREA '

PROIECTULUI

SISTEM DE MANAGEMENT INTEGRAT AL DESEURILOR SOLIDE IN JUDETUL ARAD
\

Dezvoltarea sistemelor de management integrat al deseurilor este inclusi ca si
obiectiv in cadrul SNDD. De asemenea, in cadrul strategiei sunt prezentate
urmdtoarele obiective care privesc gestionarea deseurilor:

- pand in anul 2013 - se va reduce pand la 2,4 milioane tone cantitatea anuali a
deseurilor biodegradabile depozitate, reprezentind 50% din totalul produs in
anul 1995;

- pand in anul éOL?Z se prevede un grad de recuperare a materialelor utile din
deseurile de ambalaje pentru reciclare sau incinerare cu recuperare de energie
de 60% pentru hértie/carton, 22,5% pentru mase plastice, 60% pentru sticl3,
50% pentru metale i 15% pentru ey [.]

- s-a fdcut totusi explicitarea in col 2 a tabelului si anume ,din masa deseului de tipul
specificat”, respectiv ,procent de deseu reciclat din masa totald a tipului de
deseu respectiv colectat”

Extras din Hotirarea nr. 870/2013 > ANEXA > Titly anexa > 2. =22

3. La punctul 1.d - facem sublinierea ci la punctul amintit se face vorbire de
indicatorul de adaptabilitate a operatorului la solicitirile utilizatorilor. Pubele
la care faceti referinti sunt cele furnizate de Delegatar si care se vor folosi doar
in scopurile pentru care au fost transferate cdtre Delegat. Persoanele fizice pot
solicita de la operator pubelele de 1201 $i sau 240 1 pe care le pot folosi in orice
scop. Acesti recipienti pot fi dintre aceia Pe€ care operatorul 1i pune la dispozitia
populatiei in vederea realizirii serviciului.

L. S-a facut corectia conform observatiilor
@;’i&f@ﬂ'

4. Nu intelegem cum putem p'gndi;ionarserviciul de colectare de starea tehnici a
carosabilului, de dificultatea accesului si/sau dificultatea manipularii
recipientilor. Clarificati, pentru ci o astfel de conditionare conduce la
neindeplinirea ratei de conectare la serviciile de salubritate de 100% pentru
populatie,

_— —_————

-C3-O80 -08.10.2015 Raspuns scrisoare reluare observatii ADI SIGD cu privire la indicatorii de
performata ai serviciului.doc Pagina 3
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ASISTENTA TEHNICA §I SUPERVIZAREA LUCRARILOR PENTRU Tel: +40740206810

ACORDAREA DE SPRIJIN iN GESTIONAREA §1 IMPLEMENTAREA
PROIECTULUI

SISTEM DE MANAGEMENT INTEGRAT AL DESEURILOR SOLIDE IN JUDETUL ARAD

5. Dintr-o gresali de dactilografie indicatorul a fost trecut de 10% in fapt
indicatorul este de 100%, Justificarea o reprezints obligativitatea respectirii
legislatiei in vigoare cu privire la protectia mediuluj si sinatatea populatiei.

6. Lanumarul curent 2.p -

L. indicatorii de performata pe care i monitorizeaz3 Autoritatea Contractanti fac
referire strict la serviciile prestate pentru populatie si nu si la operatorii
economici. Formularea apartine Jaspers care a realizat Caietu] de Sarcini Cadru
si lista indicatorilor. Autoritatea Contractants va monitoriza si aviza la platd
doar serviciile prestate de operator citre populatie. Dup3i cum ati si fiacut
referire operatorul are contracte separate cu agentii economici, iar aceste
contracte nu intrd sub incidenta indicatorilor de monitorizare ai serviciului
prestat in cadrul contractuluj de delegare.

il. Consultantul modifici indjcatoru] in conformitate cu solicitarea dumneavoastri
dar vi atrage atentia cd, in cadrul contractului de delegare, operatorul va face
toate demersurile, inclusiy actionarea in instantj pentru recuperarea
contravalorii serviciilor prestate, intorcandu-se impotriva pirtilor semnatare in
contract. Experienta demonstreaz3 c si procentul de 85% din valoarea totala a
facturilor emise este un procent optimist. In realitate gradul de colectare este
mult mai mic,

7. Amintrodus indicatorul la solicitarea dumneavoastrs
8. Campanii de constientizare
i. Reformulat

ii.Continutul campaniilor precum si detalii cu privire la acestea nu fac obiectul
contractului de Asistenta tehnici, Detalierea campaniei va fi facuts de citre
ofertanti in cadrul ofertei tehnice; acestora i se solicits informatiile mentionate
de dvs.: duratd/mod/perioadi de desfasurare si/sau alte elemente
cunatificabile,

C3-080 -08.10.2015 Raspuns scrisoare relunre observatii ADI SIGD cu privire Ia indicatorii de
performata ai serviciului.doc Pagina 4
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ACORDAREA DE SPRJIN IN GESTIONAREA §1 IMPLEMENTAREA '
PROIECTULUI

SISTEM DE MANAGEMENT INTEGRAT AL DESEURILOR SOLIDE IN JUDETUL ARAD
M

9. La solicitarea de la paragraful 1 am raspuns anterior la punctul 2. Facem
precizarea cd aceste procente nu se insumeazi ca si fie 100% ci c3 ele
reprezinta procent reciclabil din cantitatea generati si colectatd aferenti
fluxului respectiv. Adicad din 100% deseu de hirtie generat si colectat 60%
trebuie sd fie colectatdi separat in vederea reciclirii, din cantitate X de sticla
generata reprezentand 100% tinta de colectare selectivi este 60%, la fel
pentru plastic si metal. Justificarea sunt documentele programatice in domeniu
SNGD pentru moment si Directiva ambalare si deseuri din ambalaje.

Pentru a nu mai avea deficiente de interpretare s-au inserat prevederile SF
capitol 5- Projections - Analisys of the current situation,

10. Rdspuns identic ca pentru punctul 3.

11. Activitdtile la care facem referinti prin prezentii indicatori sunt cele de colectare
si transport. Utilizatorii, asa cum am mai mentionat sunt populatia judetului
Arad. S-a defalcat in conformitate cu solicitirile

Il. Indicatori aferenti serviciului de monitorizare a instalagiilor
Cu respect atragem atentia ca la punctul 1 avem inscrisi indicatori care fac referinti
la valorificare separat. Indicatorii 2 fac referinti la reciclare separat.

Cu privire la transmiterea Regulamentului serviciului, va facem cunoscut faptul cj
acesta reflectd indicatorii pe care i-am propus spre aprobarea dumneavoastr si
care, ulterior afisarii la transparents, conform prevederilor legale si ulterior
aprobdrii acestora de citre UAT membre, cu toate modificirile Si completdrile
solicitate de citre UAT membre, Regulamentul va fi modificat in conformitate
cu modificdrile aduse prin forma aprobati a indicatorilor, daci este cazul si va
transmis in forma agreatd si aprobati de membrele ADI SIGD.

In ceea ce priveste studiul de oportunitate acesta vi va fi transmis dupa primirea
aprobdrii de citre Comisia Europeana a modificirilor aduse Aplicatiei de
Finantare. In conformitate cu prevederile Contractului de Finantare orice
modificare adusa Aplicatiei si documentelor care fac obiectul acesteia, va fi
supusa aprobdrii Autorititii de Management AM POS Mediu. Cum aceasta
aprobare nu este emisa de citre AM POS raportat la mandatarea ADI SIGD, vi

3- 080 -08.10.2015 Raspuns scrisoare reluare observatii ADI SIGD cu privire la indicatorii de
performata ai serviciului.doc Pagina 5
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ACORDAREA DE SPRIJIN IN GESTIONAREA SI IMPLEMENTAREA :

PROIECTULUI
SISTEM DE MANAGEMENT INTEGRAT AL DESEURILOR SOLIDE IN JUDETUL ARAD
\

vom pune la dispozitia acest document dupd primirea documentului de
aprobare a modificirilor Aplicatiei.

Va atransmitem atasat indicatorii modificati dupa solicitiri.

In numele s1 pentru Asociatia ProjectDe veloper & Finnish C onsulting Group,

4
Mihai lUGA / C&é—/l%)

Lider de echipd ~ -

Atasament Indicatorii de performata ai serviciului re vizuiti 6 pg

€3-080-08.10.2015 Rispuns -szljisoare reluare observatii ADI SIGD cu privire la indi‘(;artn(;r_i-lj de
performata ai serviciului.doc Pagina 6
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Asoclatia de Dezvoltare Intercomunitara Sistem Integrat de Gestionare a Deseurilor Judetulul Arad
Tabel.l - Indicatori de performanta pentru monitorizarea serviciilor de colectare si transport a
deseurilor

Nr. crt. | Indicatori de performanta | Unitate masura | Valoare
1 Conditiille ce trebuie respectate de operatori pentru asigurarea serviciului de
; salubrizare a localitagilor
la Continuitatea din punct de vedere cantitativ si
calitativ
Colectarea integrala si in regim de continuitate a
lal cantitatilor de deseuri ce fac obiectul gestiunii | % 100
delegate
122 Cantlitatea de deseuri colec.tate selectiv raportata la % Min 75
cantitatea totala de deseuri colectate.
Atingerea obiectivelor si fintelor pentru care
1b autoritatea administratiei publice locale/ADI-SIGD
sunt responsabile.
Monitorizarea de catre autoritatile publice locale si adica
ADI - SIGD a activitatii de colectare in vederea reciclarea a x%
din masa

atingerii minim a urmatoarelor tinte si obiective;
deseurilor de

% din masa | reciclabil total

; colectat
1.b.1 Pana in anul 2020: :iiese;un}o; de
. pul specificat |
sticla; 60
plastic; 22,50
metal; 50
Prestarea serviciului pentru toti utilizatorii din aria
1 I e % 100
sa de responsabilitate.
1d Adaptarea permanenti la cerintele utilizatorilor:

Numarul de pubele de 120 1 pentru precolectarea
1.d.1 deseurilor reziduale, furnizate ca urmare a| % 100
solicitarilor, raportat la numarul total de solicitari:
Numarul de pubele de 240 1 pentru precolectarea
deseurilor reziduale, furnizate ca urmare a | % 100
solicitarilor, raportat la numarul total de solicitari;

Numarul de containere de 1.100 1 pentru
precolectarea deseurilor reziduale, furnizate ca

1d2 S oe s % 100
urmare a solicitarilor, raportat la numarul total de
solicitari;
Numarul de containere de 1.100 1 pentru
recolectarea separata a deseurilor reciclabile,

143 | Prec g eseu % 100
furnizate ca urmare a solicitarilor, raportat la
numarul total de solicitari;

Le Excluderea oricirei discriminiri privind accesul la

serviciile de salubrizare,

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara Sistem Integrat de Gestionare a Deseurilor Judetului Arad, stabileste indicatorii de
performanta pentru delegarea prin concesiune a Serviciului Public de Salubrizare, respectiv colectarea separata si transportul
separat al deseurilor municipale si al deseurilor similare, provenite din activitati comerciale din industrie si institutii, inclusiv
fractii colectate separat, fara a aduce atingere fluxului de deseuri de echipamente electrice si electronice, baterii si acumulatori,
din judetul Arad, proiect gestionat de ADI-SIGD Arad.



Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara Sistem Integrat de Gestionare a Deseurilor Judetulul Arad
Nr. crt. | Indicatori de performanta Unitate masura | Valoare

Numarul de reclamatii scrise la care Delegatul a
raspuns in 30 de zile de la data primirii

lel . .| % 100
reclamatiei, raportat la numarul total de reclamatii
scrise
Respectarea reglementirilor specifice din domeniul
1f . e o ¢ g
protectiei mediului si al sinatatii populatiei:
Lf1 Numarul de sesizari din partea agentilor de

protectia mediului raportat la numarul total de | % 10
sesizari din partea autoritatilor centrale si locale;

Numarul anual de sesizari din partea agentilor de
1.£2 sanatate publica raportat la numarul total de | % 10
sesizari din partea autoritatilor centrale si locale.
Implementarea unor sisteme de management al
1g calitdtii, al mediului §i al sinititii si securititii
muncii:

Cantitatea de deseuri menajere colectate
separat/locuitor si an raportat la indicatorul

lgl1 . . : . - % Min 95
estimat in planurile de gestionare a deseurilor
aflate in vigoare
2 Asigurarea evaluarii continue a operatorului cu privire la urmitoarele activititi:
2.a Contractarea serviciului de salubrizare:
Numarul de solicitari de imbunatarite a
St parametrilor de calitate ai activitatii pres'fate, % 100
rezolvate, raportat la numarul total de cereri de
imbunatatire a activitatii, pe categorii de activitatii.
2b Masurarea, facturarea si incasarea contravalorii
serviciilor efectuate:
Numarul de reclamatii rezolvate privind cantitatile
2 b1 de servicii prestate, raportat la numarul total de % 100

reclamatii privind cantitatile de servicii prestate pe
tipuri de activitati si categorii de utilizatori;

Numarul de recipiente de precolectare asigurate,
2.b.2 pe tipodimensiuni, ca urmare a solicitarilor, | % 100
raportat la numarul total de solicitari;

Valoarea totala a facturilor incasate raportat la
valoarea totala a facturilor emise, pe categorii de

A utilizatori, incusiv in cazul UAT-urilor si a % 100
persoanelor de pe raza teritoriala a acestora
Valoarea totala a factrilor emise raporata la

2b.4 cantitatile de servicii prestate, pe activitati si | % 100
categorii

2¢ ind'eplinirea }.Jrfvederilordin contract cu privire la % 100
calitatea serviciilor efectuate;

2d Mentinerea unor relatii echitabile intre operator si

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara Sistem Integrat de Gestionare a Deseurilor Judetului Arad, stabileste indicatorii de
performanta pentru delegarea prin concesiune a Serviciului Public de Salubrizare, respectiv colectarea separata sl transportul
separat al deseurilor municipale si al deseurilor similare, provenite din activitati comerclale din industrie si institutii, inclusiv
fractii colectate separat, fara a aduce atingere fluxului de deseuri de echipamente electrice si electronice, baterii si acumulatori,
din judetul Arad, proiect gestionat de ADI-SIGD Arad.



Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara Sistem integrat de Gestionare a Deseurilor Judetulul Arad
Nr.crt. | Indicatori de performanta Unitate masura | Valoare
utilizator prin rezolvarea rapidi si obiectivi a
problemelor, cu respectarea drepturilor si
obligatiilor care revin fiecirei parti:

Numarul de sesizari scrise privind nerespectarea
2.d.1 de catre operatorii de colectare si transport a | nr 0
obligatiilor din licente si autorizatii;

Numarul de incalcari ale obligatiilor operatorilor
2.d.2 de colectare si transport rezultate din analizele si | nr 0
controalele organismelor abilitate.

Solutionarea fn timp wutli a reclamatiilor
utilizatorilor referitoare la serviciile de salubrizare:
Numarul de reclamatii scrise la care Delegatul a
2.el raspuns in 30 de zile de la data primirii reclamatie, | % 100
raportat la numarul total de reclamatii scrise;

2.e

Numarul de reclamatii scrise justificate raportat la
2.e2 numarul total de utilizatori, pe categori de | % 0
utilizatori

Prestarea serviciului de salubrizare pentru toti
utilizatorii din raza unititii administrativ-teritoriale

41 pentru care are hotirire de dare in administrare
sau contract de delegare a gestiunii:
Populatia care beneficiaza de colectare a

5 £1 de?eurilor .rapf)rtat la .pfnpulajcia totala la nivel de % 100
unitate teritorial administrativa, pentru care are
hotarare de dare in administrare
Prestarea de servicii conexe serviciului de

2g salubrizare - informare si consultanti oferite

) utilizatorului, raportat la numarul de solicitarii

scrise.

201 Nljlr.narul dfe .calmp_anii de constie?tizare ale % 100
utilizatorului minim impus (5 campanii)

2.h Atingerea {intelor privind gestionarea degeurilor:
Cantitatea de deseuri reciclabile colectate separat o
(hartie si carton, plastic, metale, sticla, biodeseuri) 0
raportata la cantitatea totala de deseuri municipale
colectate ;
Pana in anul 2018: 13,44
hartie, 599

241 sticla; 10,51
plastic; % 5,62
metal;
Pana in anul 2020: 14,40
hartie, 6,41
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Nr. crt. | Indicatori de performanta Unitate masura | Valoare
sticla; 11,25
plastic; 6,02
metal

3 Pentru respectarea indicatorilor de performants, operatorul de salubrizare trebuie sa
asigure
Gestiunea serviciului de salubrizare conform

3.a . % 100
prevederilor contractuale

b Gradul asigurdrii colectdrii separate a deseurilor

' menajere §i similare:

Cantitatea de deseuri reciclabile colectate separat
(hartie si carton, plastic, metale, sticla, biodeseuri)

3.b.1 , : s % 75
raportata la cantitatea totala de deseuri municipale
colectate;

3.c Gradul asigurdrii cu recipiente de colectare a

producitorilor de deseuri:

Numarul de pubele de 120 | pentru precolectarea
3.c.1 deseurilor reziduale, furnizate ca urmare a | % 100
solicitarilor, raportat la numarul total de solicitari;

Numarul de pubele de 240 1 pentru precolectarea
3.c.2 deseurilor reziduale, furnizate ca urmare a | % 100
solicitarilor, raportat la numarul total de solicitari;

Numarul de containere de 1.100 1 pentru
precolectarea deseurilor reziduale, furnizate ca
urmare a solicitarilor, raportat la numarul total de
solicitari

Numarul de containere de 1.1000 1 pentru
precolectarea separata a deseurilor reciclabile,

3.6.3 % 100

3.c4d % 100

furnizate ca urmare a solicitarilor, raportat la
numarul total de solicitari;

Numarul de situatii in care un recipient de
colectare deteriorat este reparat sau inlocuit in mai
putin de 48 de ore de la semnalarea defectiunii
raportat la numarul total de situatii.

3d Evidenta clara i corecti a utilizatorilor % 100
Inregistrarea activitdtilor privind md3surarea
3e prestatiilor, facturarea si incasarea contravalorii
serviciilor efectuate

Inregistrarea activitatilor privind masurarea
prestatiilor, facturarea si incasarea contravalorii
el serviciilor efectuate, raportata la programele de | % 100
colectare, graficul de colectare din zonele/ariile de
delegare

Inregistrarea reclamafiilor  si sesizdrilor
utilizatorilor si modul de solutionare a acestora:

3.c.5 % 95

3f

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara Sistem Integrat de Gestionare a Deseurilor Judetului Arad, stabileste indicatorii de
performanta pentru delegarea prin concesiune a Serviciului Public de Salubrizare, respectiv colectarea separata si transportul
separat al deseurilor municipale si al deseurilor similare, provenite din activitati comerciale din industrie si institutii, inclusiv
fractii colectate separat, fara a aduce atingere fluxului de deseuri de echipamente electrice si electronice, bateril si acumulatori,
din judetul Arad, proiect gestionat de ADI-SIGD Arad.



Asoclatia de Dezvoltare Intercomunitara Sistem Integrat de Gestionare a Deseurilor Judetulul Arad
Nr. crt. | Indicatori de performanta Unitate masura | Valoare
Numarul de sesizari scrise, raportate la numarul
total de utilizatori, pe activitatii si categorii de

3.f1 utilizatori;
- Colectare persoane fizice % 1
- Transport % 1

Procentul din totlalul de sesizari scrise si
3.£2 inregistrate la care s-a raspuns intr-un termen mai | % 100
mic de 30 de zile;

Tabel 2:Indicatori de performanta pentru monitorizarea instalatiilor de compostare, sortare, transfer

Nr. crt. | Indicatori de performanta | Unitate masura | Valoare
1 INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI

Cantitatea totala de deseuri trimise la valorificare
1.1 raportat la cantitatea totala de deseuri intrata in | % minim 70

statia de sortare

Cantitatea totala de deseuri compostate raportat la

1.2 cantitatea totala de deseuri intrata in instalatia de | % minim 90
compostare
Cantitatea totala de deseuri transferata la

1.3 depozitul conform raportat la cantitatea totala | % 100
intrata in statia de transfer

2 INDICATORI TEHNICI DE MONITORIZARE

Cantitatea totala de deseuri de hartie si carton

inclusiv deseuri de ambalaje) transmise la
2.1 ( je) % minim 85

reciclare raportat la cantitatea totala de deseuri de
hartie si carton primite la statia de sortare

Cantitatea totala de deseuri de plastic si metal
(inclusiv deseuri de ambalaje) transmise Ia
reciclare raportat la cantitatea totala de deseuri de
plastic si metale primite la statia de sortare

Cantitatea totala de deseuri de carton, hartie,
plastic, metal si sticla (inclusiv deseuri de

2.2 % minim 75

2.3 ambalaje) transmise la reciclare raportat la | % minim 75
cantitatea totala de deseuri primite la statia de
sortare

Cantitatea totala de deseuri compostate raportat

2.4 . RN .
la cantitatea de deseuri primita in statie

% minim 80

Folosirea statiei de transfer la capacitatea
proiectata

3 RECLAMATII SI SESIZARI

Numarul de sesizari scrise privind nerespectarea

2:5 % 90

341 de catre operatorul statiei de sortare, transfer si a | Nr. 0
statiei de compostare a obligatiilor din licente si
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Nr. crt. | Indicatori de performanta Unitate masura | Valoare

autorizatii

Numarul de incalcari ale obligatiilor operatorului
3.2 statiei de sortare/transfer/compostare rezultate | Nr. 0
din analizele si controalele organismelor abilitate

Numarul de utilizatori si angajati care au primit
3.3 despagubiri datorate culpei operatorului statiei de | Nr. 0
sortare/compostare/transfer

Valoarea despagubirilor acordate de operatorul
statiei de sortare, transfer, compostare pentru

3.4 ) o . % 0
situatiile de mai sus raportata la valoarea totala
facturata aferenta activitatii de tratare a deseurilor
Numarul de neconformitati constatate de
autoritatile administratiei publice locale si ADI-
35 P NT. 0

SIGD ARAD privind activitatea de sortare,
compostare, transfer
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ORDIN nr. 82 din 9 martie 2015
privind aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului de salubrizare a localitatilor

EMITENT: AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE PENTRU SERVICIILE COMUNITARE DE
UTILITATI PUBLICE

PUBLICAT IN: MONITORUL OFICIAL nr. 195 din 24 martie 2015

Data intrarii in vigoare : 24 martie 2015

CAP. V

Indicatori de performantd si de evaluare ai serviciului de salubrizare

ART. 124

(1) Consiliile locale, Consiliul General al Municipiului Bucuresti si
asociatiile de dezvoltare intercomunitard, dupd caz, stabilesc si aproba valorile
indicatorilor de performantd ai serviciului de salubrizare si penalitatile
aplicate operatorului in caz de nerealizare, dupd dezbaterea publicd a acestora.

(2) Indicatorii de performantd ai serviciuluil de salubrizare se precizeazd in
caietul de sarcini, precum si in hotédrarea de dare in administrare sau contractul
de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare, dupd caz.

(3) Autoritdtile administratiei publice locale si asociatiile de dezvoltare
intercomunitare sunt responsabile de stabilirea nivelurilor de calitate a

ndicatorilor de performantd ce trebuie indeplinite de operatori, astfel incat sa
‘v asigure atingerea si realizarea tintelor/obiectivelor conform legislatiei in
..goare din domeniul gestiondrii deseurilor.

(4) Autoritdtile administratiei publice locale sau asociatiile de dezvoltare
intercomunitard, dupd caz, aplicd penalitdti contractuale operatorului
serviciuluil de salubrizare in cazul in care acesta nu presteazd serviciul la
parametrii de eficientd si calitate la care s-a cobligat ori nu respecta
indicatorii de performantad ai serviciului.

ART. 125

(1) Indicatorii de performantd stabilesc conditiile ce trebule respectate de
operatori pentru asigurarea serviciuluili de salubrizare a localitatilor cu privire
la:

a) continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;

b) atingerea obiectivelor si tintelor pentru care autoritatea administratiei
publice locale/asociatia de dezvoltare intercomunitard sunt responsabile;

c) prestarea serviciului pentru toti utilizatorii din aria sa de
responsabilitate;

d) adaptarea permanentd la cerintele utilizatorilor;

e) excluderea oricdrei discrimindri privind accesul la serviciile de

1lubrizare;

f) respectarea reglementdrilor specifice din domeniul protectiei mediului si
] sanatdtii populatiei;

g) implementarea unor sisteme de management al calitdtii, al mediului si al
sandtatii si securitdtii muncii.

ART. 126

Indicatoril de performantd trebuie sd asigure evaluarea continud a
operatorului cu privire la urmdtocarele activitdti:

a) contractarea serviciuluil de salubrizare;

b) mdsurarea, facturarea si incasarea contravalorii serviciilor efectuate;

¢) indeplinirea prevederilor din contract cu privire la calitatea serviciilor
efectuate;

d) mentinerea unor relatii echitabile intre operator si utilizator prin
rezolvarea rapidd si obiectivd a problemelor, cu respectarea drepturilor si
obligatiilor care revin fiecdrei parti;

e) solutionarea in timp util a reclamatiilor utilizatorilor referitoare la
serviciile de salubrizare;

f) prestarea serviciului de salubrizare pentru toti utilizatorii din raza
unitdtii administrativ-teritoriale pentru care are hotdrdre de dare in
administrare sau contract de delegare a gestiunii;

g) prestarea de servicii conexe serviciului de salubrizare - informare,
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consultant;

h) atingerea tintelor privind gestionarea deseurilor.

ART. 127

In vederea urmiririi respectdrii indicatorilor de performantd, operatorul de
salubrizare trebuie s3 asigure:

a) gestiunea serviciului de salubrizare conform prevederilor contractuale;

b) gradul asiguririi colectdrii separate a deseurilor menajere si similare;

c) gradul asigurdrii cu recipiente de colectare a producdtorilor de deseuri;

d) evidenta clarj siwcorecti.a utilizatorilor;

e) inregistrarea activitdtilor privind misurarea prestatiilor, facturarea si
Incasarea contravalorii serviciilor efectuate;

f) inregistrarea reclamatiilor si sesizdrilor utilizatorilor si modul de
solutionare a acestora.

ART. 128

In conformitate cu competentele si atributiile legale ce le revin,
autoritatile administratiei publice centrale si locale, precum $i A.N.R.S.C. au
acces neingradit la informatii necesare Stabilifid

a) modului de aplicare a legislatiei si a normelor emise de A.N.R.S.C.;

b) modului de respectare si indeplinire a obligatiilor contractuale asumate;

d) modului de administrare, exploatare, conservare $1 mentinere in functiune.
dezvoltare si/sau modernizare a sistemelor publice din infrastructura edilitar-
urband incredintati prin contractul de delegare a gestiunii;

e) modului de formare si stabilire a tarifelor pentru serviciul de
salubrizare;

f) respectdrii parametrilor ceruti prin prescriptiile tehnice si prin norme
metodologice.
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Consiliul Judetean Arad /Local...............oocvveo.

HOTARAREA NR............ R
dindatade......ouvvvvvveeii.

Consiliul Judetean Arad /Local al municipiului/orasului/ comunei ............oooooooii .
Avénd in vedere :

- expunerea de motive a presedintelui/primarului orasului/comunei................

- Adresa nr.............  A—— emisd de catre A.D.I. —Sistem Integrat de Gestionare a
Deseurilor Arad,

- prevederile Ordinului nr. 82/2015, privind aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului
de salubrizare a localititilor

- prevederile art. 4, lit. (b) din Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionald in
administratia publica,

- Procesul-verbal nr............. I privind afisarea indicatorilor de performanta
pentru serviciul public de salubrizare la avizierul Consiliului Judetean Arad
/Local.......ccoeenunn.... ,

- Avizul comisiilor de specialitate din cadrul Consiliului Judetean Arad /Local...............

In temeiul Legii 215/2001 a Administratiei Publice Locale republicata,

T & voturi pentru, ........... abiiner 1 e voturi Tmpotriva,

HOTARASTE:

Art. 1 Se aproba indicatorii de performanta pentru serviciul public de salubrizare pentru
judetul Arad/comuna/orasul ............ , membru al Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara
Sistem Integrat de Gestionare a Deseurilor Judetul Arad, mentionati in Anexa nr. 1 care
face parte integranta din prezenta hotarare.

Art. 2 Prezenta hotirare se comunici:

- Institia Prefectului — Jud Arad

- Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitari Sistem Integrat de Gestionare a Deseurilor
Judetul Arad

Presedinte de sedint3, Secretar,

..................................................................



